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Wymagania wstepne

Student rozpoczynajg ten przedmiot powinien posiada¢ podstawowg wiedze za zakresu podstaw logistyki,
przedsiebiorczosci, proceséw logistycznych i zarzgdzania operacyjnego w logistyce. Powinien posiada¢
réwniez umiejetnos¢ pozyskiwania informacji ze wskazanych zrédet oraz mie¢ gotowos¢ do podjecia
wspétpracy w ramach zespotu.

Cel przedmiotu

Przekazanie studentom podstawowej wiedzy z zakresu charakterystyki ustug, zarzgdzania ustugami,
logistyki przedsiebiorstw ustugowych réwniez w odniesieniu do Logistyki 4.0, zrbwnowazonego rozwoju i
logistyki zwrotnej i ekologistki oraz ustug logistycznych i ich outsourcingu oraz roli ustugodawcéw w
tancuchach dostaw. Rozwijanie u studentéw umiejetnosci rozwigzywania probleméw pojawigjgcych sie w
logistyce ustug i na rynku ustug logistycznych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:
1. Student zna zaleznosci rzgdzgce w przedsiebiorstwach ustugowych oraz ich powigzania z logistyka
[P6S_WG_01]



2. Student zna zagadnienia mapowanie procesow logistycznych w przedsiebiorstwach ustugowych,
orientacji procesowej w logistyce ustug oraz symulacji [P6S_WG_03]

3. Student zna rozszerzone pojecia dla logistyki ustug i jej zagadnien szczegétowych i zarzgdzania
tancuchem dostaw [P6S_WG_05]

4. Student zna uwarunkowania funkcjonowania firm ustugowych, jako uczestnikow proceséw
logistycznych oraz strategie ich funkcjonowania [P6S_WK_02]

Umiejetnosci:

1. Student potrafi dokonac krytycznej analizy rozwigzan technicznych zastosowanych w analizowanym
systemie logistycznym przedsiebiorstwa ustugowego (w szczegdlnosci w odniesieniu do urzadzen,
obiektéw i procesow) [P6S_UW_04]

2. Student potrafi dobrac, na podstawie analizy przydatnosci i ograniczen wtasciwe narzedzia i metody
rozwigzania problemow inzynierskich wtasciwych dla budowy lub reorganizacji systemu logistycznego w
przedsiebiorstwie ustugowym [P6S_UO 02]

Kompetencje spoteczne:

1. Student ma swiadomos$¢ odpowiedzialnosci i inicjowania dziatan zwigzanych z formutowaniem i
przekazywaniem informacji oraz wspétdziataniem w spoteczenstwie w obszarze logistyki w
przedsiebiorstwie ustugowym [P6S_KO_02]

2. Student ma swiadomos¢ odpowiedzialnosci za prace wiasng oraz gotowos¢ podporzgdkowania sie
zasadom pracy w zespole i ponoszenia odpowiedzialnosci za wspdlnie realizowane zadania [P6S_KR_01]

Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Wyktad: Wiedza zdobyta w ramach wyktadow jest weryfikowana przez kolokwium na ostatnich zajeciach
i/lub poprzez testy (quizy) na poszczegdinych zajeciach (przez platforme Moodle).

Cwiczenia: Oceny czgstkowe postepu realizacji etapéw projektu, ocena kohcowa. Prog zaliczeniowy:
50% punktow.

Tre$ci programowe

Wyktad: Tresci programowe obejmuje zagadnienia zwigzane z logistykg w przedsiebiorstwie ustugowym
oraz ustugami logistycznymi w ujeciu teoretycznym.

Cwiczenia: Tresci programowe obejmuje zagadnienia zwigzane z logistyka w przedsiebiorstwie ustugowym
oraz ustugami logistycznymi w ujeciu praktycznym.

Tematyka zaje¢

Wyktad: Charakterystyka ustugi, przedsigbiorstwo ustugowe i jego rola w gospodarce rozwinietej, sekcje
ustug, ustuga logistyczna, ustugi w logistyce i tancuchu dostaw, miejsce logistyki w przedsiebiorstwie
ustugowym w odniesieniu do Logistyki 4.0, zrbwnowazonego rozwoju i logistyki zwrotnej i ekologistyki,
system logistyczny przedsiebiorstwa logistycznego w ujeciu fazowym i procesowym.

Cwiczenia: Na podstawie wybranego przedsiebiorstwa ustugowego (dowolna sekcja) studenci dokonujag
opisu $wiadczonych ustug oraz ich substratéw materialnych, charakterystyki systemu logistycznego, MRP.
Cwiczenia obejmujg tez ocene operatoréw logistycznego oraz case study z zakresu VMI.

Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad informacyjny z prezentacjg multimedialng, flmami dydaktycznymi, pogadanka, historie
biznesowe, case study.

Cwiczenia: burza mézgéw, case study, metoda projektowa.

Metody ksztatcenia zdalnego wskazane na platformie ekursy.put.poznan.pl .
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 18 1,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 32 1,00
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




